
 
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ   ส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหลุบคำ  งำนบริหำรงำนทั่วไป   โทร.  ๐๔๔-๐๕๖๓๔๕ 
ที.่...ชย 7๕๐01/.....................................................................วันที่    …๗  ตุลำคม  ๒๕๖๕............................. 
เรื่อง รำยงำนกำรควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำรของ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหลุบคำ  
 ประจ ำปีงบประมำณ  ๒๕๖๕ 
 

เรียน    นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหลุบคำ  
 

  ด้วยองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหลุบคำ  ได้ด ำเนินกำรจัดท ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของ
ประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริกำรส่วนต ำบลหลุบคำ  ที่มีกำรจัดกำรบริกำรประชำชนที่เข้ำมำรับ
บริกำรในหน่วยงำนอย่ำงมีมำตรฐำน  เพ่ือสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีในกำรด ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประจ ำปีงบประมำณ  ๒๕๖๕  มีประชำชนมำใช้บริกำรต่ำง ๆ  ณ  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหลุบคำ  จ ำนวน  ๑๐๐ 
คน ดังรำยละเอียดแนบท้ำย 
 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 
 
      (ลงชื่อ)................................................. 
             ( นางฤทัยวรรณ  เหล่าคนค้า ) 
                     หัวหน้าส านักปลัด 
 

 

ความคิดเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล   ค าสั่งนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
(   )  รับทรำบและพิจำรณำ                       (    ) ทรำบและประชำสัมพันธ์ 
(   )  ควำมเห็นอื่นๆ........................................            (    ) ควำมเห็นอื่นๆ .................................. 
 

  
 
           ( นำยสมพงษ์  บุญทัน )            ( นำยประมวล  สูงภูเขยีว ) 
  ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหลุบคำ    นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหลุบคำ 
 

 

 

 



สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุบคา 
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 25๖๕ 

 ( เดือนตุลาคม  25๖๔  -  เดือนกันยายน  25๖๕ ) 

มีจ ำนวนผู้กรอกแบบสอบถำมจำกกำรรับบริกำรทั้งหมด จ ำนวน 100 คน มีรำยละเอียดดังนี้ 
------------------------------------------ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ     ชำย  จ ำนวน  45  คน                 หญิง   จ ำนวน  55  คน 
2.อายุ     1. ต่ ำกว่ำ 18 ปี              จ ำนวน   5  คน        2. ระหว่ำง 18 - 35 ปี     จ ำนวน  30  คน  
             3. ระหว่ำง 36 - 50 ปี      จ ำนวน  45 คน        4. มำกกว่ำ 50 ปี            จ ำนวน  20  คน 
3.การศึกษา     1.ประถมศึกษำ         จ ำนวน  27  คน       2. มัธยมศึกษำ                จ ำนวน    8  คน                                               

3.ปวช./ปวส.           จ ำนวน  20  คน       4. อนุปริญญำ                 จ ำนวน  10  คน                                               
5.ปริญญำตรี           จ ำนวน  23  คน       6. สูงกว่ำปริญญำตรี          จ ำนวน  12  คน                                
7.อ่ืน ๆ (ไม่มี) 

4.อาชีพ          1.เกษตรกร             จ ำนวน   50 คน        2.ลูกจ้ำง                     จ ำนวน   10  คน             
3.รับรำชกำร          จ ำนวน   10 คน        4.ประกอบธุรกิจส่วนตัว      จ ำนวน  20  คน              
6.อ่ืน ๆ นักเรียน / นักศึกษำ  จ ำนวน 10 คน    
 

ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

ที ่ รำยกำรประเมิน 
ระดับคุณภำพ 

มำกที่สุด มำก พอใช้ ปรับปรุง 
1 มีเก้ำอ้ีรับรองประชำชนที่มำใช้บริกำร 90 10 0 0 
2 มีป้ำย/สัญลักษณ์บอกทิศทำงหรือต ำแหน่งที่ตั้งของจุด

ให้บริกำร 
89 11 0 0 

3 มีแผนผังก ำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละข้ันตอน 87 13 0 0 
4 มีแบบค ำร้องพร้อมตัวอย่ำงกำรกรอก 90 10 0 0 
5 มีบริกำรล่วงเวลำ/พักเที่ยงหรือวันหยุดรำชกำร 90 10 0 0 
6 กำรออกแบบสถำนที่ค ำนึงถึงผู้พิกำร/สตรีมีครรภ์และ

ผู้สูงอำยุ 
95 5 0 0 

7 ให้บริกำรอินเตอร์เน็ตหรือ wifi 85 15 0 0 
8 มีจุดบริกำรน้ ำดื่มสะอำดเพ่ือบริกำรประชำชน 99 1 0 0 
9 มีห้องน้ ำสะอำดรองรับบริกำรประชำชนอย่ำงเพียงพอ 99 1 0 0 

10 ควำมสุภำพและควำมตั้งใจในกำรให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่ 

97 3 0 0 

 

 

 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุบคา 

1.กลุ่มผู้มำรับบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหลุบคำ จะมีเพศหญิงมำกกว่ำเพศชำย ผู้มำรับบริกำร
ส่วนใหญ่ มีอำยุระหว่ำง 36 – 50 ปี ส่วนใหญ่มีกำรศึกษำในระดับ ประถมศึกษำ และมีอำชีพเป็น เกษตรกร 

2.ผู้มำรับบริกำรมีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหลุบคำในภำพรวมอยู่ใน
ระดับมำกที่สุด โดยมีผู้ตอบแบบสอบถำมตำมรำยกำรประเมินอยู่ในระดับมำกที่สุด และระดับมำก ไม่มีผู้ตอบ
แบบสอบถำมในระดับพอใช้และปรับปรุง  

โดยรำยกำรประเมินทั้ง 10 รำยกำร มีจ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมในระดับมากที่สุด เฉลี่ย 91.30  และ
ในระดับมาก เฉลี่ย 8.70   ดังนี้ 

- เรื่อง รับรองประชำชนที่มำใช้บริกำร ในระดับมำกท่ีสุด 90 คน และระดับมำก 10 คน 

- เรื่อง ป้ำย/สัญลักษณ์บอกทิศทำงหรือต ำแหน่งที่ตั้งของจุดให้บริกำร ในระดับมำกที่สุด 89 คน และ
ระดับมำก 11 คน 

- เรื่อง แผนผังก ำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอน มีผู้ตอบแบบสอบถำมในระดับมำกที่สุด 90 คน และ
ระดับมำก 10 คน 

- เรื่อง แบบค ำร้องพร้อมตัวอย่ำงกำรกรอก มีผู้ตอบแบบสอบถำมในระดับมำกที่สุด 90 คน และระดับ
มำก 10 คน  

- เรื่อง บริกำรล่วงเวลำ/พักเที่ยงหรือวันหยุดรำชกำร มีผู้ตอบแบบสอบถำมในระดับมำกที่สุด 80 คน 
และระดับมำก 20 คน 

- เรื่อง กำรออกแบบสถำนที่ที่ค ำนึงถึงผู้พิกำร/สตรีมีครรภ์และผู้สูงอำยุ  มีผู้ตอบแบบสอบถำมในระดับ
มำกที่สุด 95 คน และระดับมำก 5 คน 

- เรื่อง ให้บริกำรอินเตอร์เน็ตหรือ wifi มีผู้ตอบแบบสอบถำมในระดับมำกที่สุด 85 คน และระดับมำก 
15 คน 

- เรื่อง มีจุดบริกำรน้ ำดื่มสะอำดเพ่ือบริกำรประชำชน มีผู้ตอบแบบสอบถำมในระดับมำกที่สุด 87 คน 
และระดับมำก 13 คน 

- เรื่อง มีห้องน้ ำสะอำดรองรับบริกำรประชำชนอย่ำงเพียงพอ มีผู้ตอบแบบสอบถำมในระดับมำกท่ีสุด 99 
คน และระดับมำก 1 คน 

- เรื่อง ควำมสุภำพและตั้งใจในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ มีผู้ตอบแบบสอบถำมในระดับมำกที่สุด 97 
คน และระดับมำก 3 คน  

------------------------------------------------------------------------------ 

 
 



แผนภูมิสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุบคา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๕ 

 
1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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แผนภูมิสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุบคา  
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 25๖๕ 

 
2.ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีเก้ำอี้
รองรับ

มีป้ำย/
สัญลักษณ์

มีแผนผัง
ก ำหนด

ผู้รับผิดชอบ

มีแบบค ำ
ร้องพร้อม
ตัวอย่ำง

มีบริกำร
ล่วงเวลำ/
พักเที่ยง/
วันหยุด

ออกแบบ
สถำนที่

ค ำนึงถึงผู้
พิกำรฯ

มีบริกำร
อินเตอร์เนต็ 

wifi
มีจุดน้ ำดื่ม

มีห้องน้ ำ
สะอำด

ควำมสุภำพ
ตั้งใจบริกำร

ของ
เจ้ำหน้ำที่

ปรับปรุง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

พอใช้ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

มำก 10 11 13 10 10 5 15 1 1 3

มำกที่สุด 90 89 87 90 90 95 85 99 99 97
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ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม



แบบการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลหลุบคา 
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 25๖๕ 

 
*********************************************** 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ  ชำย            หญิง  

2.อายุ  ต่ ำกว่ำ 18 ปี  ระหว่ำง 18-35 ปี 
  ระหว่ำง 36-49 ปี  มำกกว่ำ 50 ปี 
3.การศ ึกษา  ประถมศึกษำ  มัธยมศึกษำ 
  ปวช./ปวส.  อนุปริญญำ 
  ปริญญำตรี  สูงกว่ำปร ิญญำตรี  อ ื่น ๆ 
4.อาชีพ  เกษตรกร  ลูกจ้ำง  

  รับรำชกำร  ประกอบธ ุรกิจส่วนตัว  
  อ ื่น ๆ   

 
ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

ที ่ รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

มากที่สุด มาก พอใช้ ปรับปรุง 
1. มีเก้ำอ้ีรับรองประชำชนที่มำใช้บริกำร     
2. มีป้ำย/สัญลักษณ์บอกทิศทำงหรือต ำแหน่งที่ตั้งของจุด

ให้บริกำร 
    

3. มีแผนผังก ำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละข้ันตอน     
4. มีแบบค ำร้องพร้อมตัวอย่ำงกำรกรอก     
5. มีบริกำรล่วงเวลำ/พักเที่ยงหรือวันหยุดรำชกำร     
6. กำรออกแบบสถำนที่ค ำนึงถึงผู้พิกำร/สตรีมีครรภ์และ

ผู้สูงอำยุ 
    

7. ให้บริกำรอินเตอร์เน็ตหรือ wifi     
8. มีจุดบริกำรน้ ำดื่มสะอำดเพ่ือบริกำรประชำชน     
9. มีห้องน้ ำสะอำดรองรับบริกำรประชำชนอย่ำงเพียงพอ     

10. ควำมสุภำพและควำมตั้งใจในกำรให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่ 

    

 

ข้อแนะน า............................................................................................. ................................................................. 

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................ 



 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลหลุบคา 
เรื่อง  ผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

( เดือนตุลาคม 25๖๔ -  เดือนกันยายน  25๖๕ ) 

--------------------------------------------------- 
 

ตำมพระรำชกฤษฎีกำรว่ำด้วยหลักเกณฑ์กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี แจ้งเกี่ยวกับแนวทำงปฏิบัติใน
กำรปฏิบัติรำชกำรเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน โดยยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำงของกำรพัฒนำ 

 

เพ่ือให้กำรปฏิบัติรำชกำรเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหลุบคำ 
เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ตำมหลักเกณฑ์ท่ีทำงรำชกำรก ำหนด ด้วยควำมเป็นธรรม
และโปร่งใส องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหลุบคำจึงขอแจ้งผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรประชำชน 
รำยละเอียดปรำกฏตำมเอกสำรแนบท้ำยนี้ 

 

จึงประกำศให้ทรำบโดยทั่วกัน 
 

ประกำศ  ณ  วันที่   ๗   เดือน  ตุลำคม  พ.ศ. 256๕ 
 
 
 

( นำยประมวล  สูงภูเขียว ) 
นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหลุบคำ 

 
 


